§ 1 Postanowienia ogéline

1.

2.

4.
§ 2 De

Niniejszy Regulamin okresla zasady dziatania Sklepu Internetowego dziatajgcego pod adresem
wskazanym przez Sprzedawce oraz zasady zawierania umow sprzedazy na odlegtosé.
Sprzedawcg jest Andrepol Plus, z siedzibg w Obelzankach, NIP 7631366168, REGON
570362552. Kontakt: e-mail andrepol@andrepol.pl, tel. +48 795-429-955

Regulamin obowigzuje wszystkich uzytkownikow Sklepu — zaréwno Konsumentow, jak i
Przedsiebiorcow.

Korzystanie ze Sklepu oraz zlozenie zamowienia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

finicje

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg
Przedsiebiorca — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajacy umowe jako
sprzedajacy lub kupujacy w ramach dziatalnosci.

Klient/Kupujacy — Konsument lub Przedsiebiorca sktadajgcy zamowienie w Sklepie.

Inne definicje jak konto, newsletter, zamowienie — zgodnie ze standardami e-commerce.

§ 3 Wymogi techniczne i cookies

1.

2.

Aby korzystac ze Sklepu, wymagane sa: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka, adres e-mail.

Sklep korzysta z plikdbw cookies w celu utrzymania sesji i usprawnienia procesu zakupowego,
bardziej szczegotowe informacje dostepne w Polityce Cookies.

§ 4 Rejestracja i zakupy

1.
2.

Rejestracja konta jest dobrowolna i bezptatna i nie jest konieczna do realizacji zamoéwienia.
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ podanych danych. Akceptujgc Regulamin,
sktada oswiadczenie o zgodnosci danych.

Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje cen i kosztéw przedstawionych w systemie oraz
postanowien Regulaminu.

§ 5 Platnosci i realizacja zamoéwienia

1.
2.

Klient moze wybra¢ dostepne formy ptatnosci: przelew, karta, systemy ptatnosci elektronicznych.
Ceny podawane sa w zlotych polskich, zawierajg podatek VAT, nie obejmujg kosztéw dostawy —
ktoére sg podane oddzielnie przed finalizacjg zaméwienia.

Sprzedawca realizuje zamoéwienie po potwierdzeniu ptatnosci i dostepnosci towaru. Btedy w
cenach lub dostepnosci mogg skutkowaé odrzuceniem realizacji zamodwienia przez Sprzedawce.

§ 6 Prawo odstagpienia od umowy

1.

2.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania towaru
bez podawania przyczyny.

Sprzedawca zwraca wszystkie ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw z wiasnego wyboru klienta) nie pézniej niz 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu lub zwrotu towaru.

Jezeli Sprzedawca nie odbierze towaru osobiscie, moze wstrzymac sie ze zwrotem do czasu
otrzymania towaru lub dowodu jego wystania.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu oraz odpowiada za zmniejszenie wartosci
towaru wynikajgce ze sposobu uzytkowania wykraczajgcego poza konieczne do stwierdzenia jego
charakteru.

§ 7 Wyjatki od prawa odstapienia

Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w przypadku towarow:

wyprodukowanych wediug specyfikacji klienta,
zapieczetowanych produktéw higienicznych po otwarciu (np. bielizna, rajstopy).
innych, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

§ 8 Reklamacje i odpowiedzialnos¢

1.

2.

Reklamacje mozna sktada¢ drogg mailowa lub listowng na adres podany w § 1. Reklamacja
powinna zawierac opis wady, dowdd zakupu i dane kontaktowe klienta.

Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ towaru z umowg — konsument moze zgda¢ wymiany,
naprawy, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.


mailto:andrepol@andrepol.pl

§ 9 Newsletter i kody promocyjne
1. Newsletter wysytany jest po dobrowolnym wyrazeniu zgody przez uzytkownika. Jako definicja:
newsletter, konto, klient itp.
2. Kody rabatowe i promocje majg ograniczony czas waznosci, sg jednorazowe i nie mogg by¢
taczone z innymi, chyba Zze regulamin promoc;ji stanowi inaczej.

§ 10 Ochrona danych osobowych

Dane klientéw przetwarzane sg zgodnie z RODO wytgcznie w celu realizacji zaméwien, newslettera i
obstugi zaméwien. Szczegdty zawiera Polityka Prywatnosci dostepna przy rejestracji i na stronie Sklepu.
§ 11 Postanowienia koncowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu — zmiany nie dotyczg umow juz
zawartych.
2. Regulamin jest dostepny na stronie Sklepu w kazdej chwili, mozna go pobra¢ i wydrukowac.
3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego (Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta).



